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I. ERIK MOONS 
 - (C. 21/10/2024) 
1. Secretariaat - Notulen 24 juni 2024 
 
MOTIVERING 
Feiten en context 
De ontwerpnotulen van de vergadering van 24 juni 2024 worden door de algemeen directeur 
opgesteld en aan de raadsleden bezorgd. 
De raad neemt kennis van deze ontwerpnotulen en kan opmerkingen formuleren tot het einde 
van deze vergadering. 
 
Advies 
Goedkeuring. 
 
Juridische grond 
Decreet lokaal bestuur 22 december 2017. 
 
BESLUIT 
Enig artikel. 
De raad van bestuur keurt de notulen van de raad van bestuur van 24 juni 2024 goed. 
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IV. WOUTER BONCQUET 
 - (C. 21/10/2024) 
2. Cultuur - Samenwerkingsovereenkomst Cultuurconnect 
 
MOTIVERING 
Feiten en context 
VZW Cultuurconnect geeft middels een beheersovereenkomst met de Vlaamse Overheid 
uitvoering van het decreet om de digitale transformatie van de cultuursector aan te sturen. 
Volgens hun strategische doelstellingen ontwikkelen en beheren ze een gedeelde digitale 
basisstructuur. Via de Europese mededingingsprocedure met onderhandeling werd de 
opdracht voor de digitale basisinfrastructuur gegund aan XXXXXXXXXX (tot mei 2026 en nog 4 
keer met 1 jaar verlengbaar dus tot 2030). De pilootfase is achter de rug en kreeg een 
positieve evaluatie binnen de verschillende deelnemers (Gent, regio Zuidwest en regio 
Zender). Nu volgt de verdere uitrol van het ticketsysteem waaraan Den Bussel samen met 
Haacht (GC Den Breughel) wil deelnemen.   Cultuurconnect ondersteunt de cultuursector in 
opdracht van de Vlaamse Overheid waardoor de voorwaarden, kostprijs en ondersteuning 
aanzienlijk interessanter zijn dan bij commerciële spelers.  
 
De opdracht voorziet in een hechtere samenwerking tussen Keerbergen en Haacht, en bij 
uitbreiding overige partners binnen referentieregio Oost-Brabant, met het oog op een 
hedendaagse en laagdrempelige dienstverlening waarin VZW Cultuurconnect optreedt als 
ondersteunende externe organisatie om deze gemeenschappelijke doelstelling te behalen. 
De samenwerking berust op een betere spreiding van het kwalitatieve aanbod, betere 
klantenervaring, innovatie en professionalisering van het receptieve aanbod van de 
deelnemende centra. Deze gemeenschappelijke doelstellingen gelden als voorwaarden 
voor een publiek-publieke samenwerking tussen twee of meer aanbestedende overheden uit 
artikel 31 van de Wet Overheidsopdrachten. Deze niet-geïnstitutionaliseerde horizontale 
samenwerking tussen aanbestedende overheden vormt een vrijstelling op het gebruik van 
een plaatsingsprocedure.  
 
HUIDIG CONTRACT 
Momenteel werkt Den Bussel met XXXXXXXXX, de ticketsoftware van XXXXX. Het systeem 
werkt niet optimaal en zorgde de voorbije jaren voor veel problemen. Digitale wachtrijen bij 
de start ticketverkoop, inlogproblemen of betalingen die niet werden geregistreerd. De 
service vanuit de firma is ondermaats waardoor de bestaande problemen niet worden 
aangepakt. De firma weigert daarnaast transparantie te bieden over de uitgaven per 
module van hun software. Op die manier is het onmogelijk om gedetailleerd prijzen te 
vergelijken. Het actieve contract loopt sinds de start van Den Bussel en kan éénzijdig 
opgezegd worden, onder voorbehoud van een termijn van 3 maanden. AGB Keerbergen 
zegt uitsluitend de licentie voor de ticketmodule op.  
 
KOSTPRIJS 
Indien we in oktober 2024 de samenwerkingsovereenkomst ondertekenen worden de 
opstartkosten gedragen door Cultuurconnect en de Vlaamse Overheid. Deze opstartkosten 
houden in:  
• opstartkost XXXXX; 
• integratie met website; 
• koppeling planningsysteem en boekhoudsysteem; 
• exportkosten voor data bij huidige leverancier; 
 
Cultuurconnect factureert aan AGB Keerbergen uitsluitend € 0,35 aan per verkocht ticket. 
Verder zijn er geen hostingkosten. Dit komt per jaar neer op een jaarlijkse raming van € 
2.500,00 excl btw. 
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TIMING 
Indien de raad van bestuur in oktober 2024 instemt met de samenwerkingsovereenkomst zal 
XXXXX volledige geïntegreerd en operationeel zijn vanaf maart 2025. De 
samenwerkingsovereenkomst loopt vanaf het moment van ondertekening tot 31 mei 2030. 
 
Advies 
Goedkeuring samenwerkingsovereenkomst. 
 
Juridische grond 
Wet 29 juli 1991. Motiveringsplicht bestuurshandelingen. 
Wet 17 juni 2016. Overheidsopdrachten. 
Wet 16 februari 2017. Wet rechtsbescherming. 
Koninklijk besluit 18 april 2017. KB plaatsing. 
Koninklijk besluit 22 juni 2017. KB uitvoering. 
Decreet lokaal bestuur 22 december 2017. Artikels 326 tot en met 341. Bestuurlijk toezicht. 
Gemeenteraad 25 maart 2019. Vaststelling voorwaarden dagelijks bestuur. 
 
Financiële gevolgen 

Dienstjaar 2025-2030 
Actie  
Budgetartikel 6130200/07050  

Onderhoud en herstellingen informaticamateriaal/ 
gemeenschapscentrum 

Uitgave € 15.000,00 excl. btw raming voor de volledige looptijd 
van 6 jaar (€ 2.500,00/jaar gerekend aan een 
transactiekost van € 0,35 per ticket) 

Visum financieel directeur Visum vereist en aangevraagd op 10 oktober 2024 
Visum verleend op 10 oktober 2024 

 
BESLUIT 
Artikel 1. 
AGB Keerbergen zegt de bestaande ticket-licentie op bij de firma XXXXXX. 
 
Artikel 2. 
AGB Keerbergen keurt de samenwerkingsovereenkomst met vzw Cultuurconnect goed voor 
de periode van 2025-2030 met een jaarlijkse geraamde kostprijs van € 2.500,00. 
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